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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI
2024 YILI

PSIKOLOJIiK DANISMA VE REHBERLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI BiRiMi OZ DEGERLENDIRME RAPORU

BiRiM HAKKINDA BIiLGIiLER

A. Misyon ve Vizyon
Vizyon

e Universitemiz vizyonu dogrultusunda evrensel bilim ilkeleri 1s181nda, Merkezimiz Psikolojik
Danisma ve Rehberlik alaninda yapacagi her tiirlii uygulamalarla alana 06zgiin katkilar
sunmay1 hedeflemektedir.

Misyon

e Universitemizin misyonu gergevesinde, ilgili akademik birimlerinin is birligi ile yurt igi ve
yurt diginda Psikolojik Danisma ve Rehberlik alani ile ilgili arastirmalar, uygulamalar,
danigsmanliklar yapmak ve egitimler sunmak,

e Universite dgrencilerinin kendilerini tanimasi, saglikli kararlar verebilmesi, problem ¢dzme ve
iletisim becerisi kazanmasi, akademik basarilarinin arttirtlmasi,

o Universite dgrencilerinin iiniversite olanaklarindan azami diizeyde yararlanabilmesi

e Opgrencilerin iiniversite yasamina uyum saglamast,

e Sosyal, duygusal, bilissel ve kariyer gelismelerine katki saglamas1 amaciyla oncelikli olarak
Universite dgrencileri ve personeli olmak {izere Merkeze basvuran biitiin bireylere psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetleri sunmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Yetki:

e Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi, 09/06/2019 tarih ve 30796 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi Y 6netmeligi ile kurulmustur.

Gorev:

e Universitemizin stratejik plan1 kapsaminda merkezimizin uz goriis ve 6z gorevine bagl
kalarak asagidaki faaliyetleri gerceklestirmeyi hedeflemekteyiz:
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Universitede Ogrenim goren ogrencilere bireysel, sosyal, egitimsel, mesleki alanlarda
gelisimsel ve iligski odakli bireysel ve grupla psikolojik danigsma hizmetleri sunmak.
Ogrencinin kendini tanimasi, kisisel, sosyal, ailesel ve akademik basarisizlik sorunlarimi
cozmesi, gercekei kararlar almasi, kapasitesini gelistirmesi, ¢evresine saglikli ve dengeli bir
bigimde uyum saglamasi ve gelismesi amaciyla 6grencilere psikolojik danisma ve rehberlik
hizmeti sunmak.

Ihtiyag duyan ve basvuran dgrencilere karsilastiklar1 egitsel, mesleki ve is secimine iliskin
sorunlarin1 saglikli bigimde ¢dzebilmeleri icin psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti
sunmak.

Ogrencilere sosyal destek kaynaklari ve istihdam olanaklar1 hakkinda bilgi sunmak ve onlar
yonlendirmek.

Ogrencilerin, kisiler arasi iletisim becerileri kazanmalarina yonelik calismalar yapmak.
Ogrencileri riskli davramiglardan (alkol, sigara, uyusturucu madde ve benzeri) korumaya
yonelik psiko-egitsel programlar gelistirmek ve uygulamak.

Gerektiginde 0grencilere yonelik psikolojik testler uygulamak ya da uygulanmasmi saglamak,
diger 6lgme arag ve tekniklerini kullanmak.

Universite biinyesinde gelisimsel, 6nleyici, tamamlayici, problem ¢oziicii her tiirlii rehberlik
programlarmi diizenlemek.

Universite biinyesinde ¢alisma alanma yonelik olarak ilgili kisi ve birimlere gerektiginde
misavirlik hizmetleri vermek.

Merkez biinyesinde toplumun ihtiyacini ve taleplerini kargilamak amaciyla psikolojik destek,
terapi ve danigmanlik hizmetleri sunmak.

Psikolojik test, Olgme-degerlendirme c¢alismalar1 yaparak ortaya ¢ikan sonuglari
raporlastirmak.

Merkezin ¢aligma alani ile ilgili olarak kamu kurumlari, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluglara
ve kisilere ihtiya¢ duyduklari alanlarda uygun egitim programlar1 planlamak, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde kurslar, seminerler, konferanslar, kongreler ve sertifika programlar
diizenlemek ve sertifikalar vermek.

Ilgili alanlarda calisan meslek elemanlarma, arastirmacilara ve lisansiistii diizeyde 6grenim
goren Ogrencilere gerektiginde uygulama alani olusturmak, egitim ve gézetim destegi sunmak,
danigmanlik yapmak.

Gerektiginde faaliyet alan1 kapsaminda Universite personeline yonelik egitim calismalari
yapmak.

Sorumluluk:

Ogrencilerin ruh saghgm korumalarmma ve gelistirmelerine yonelik gereken profesyonel
destegi vermek.
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1. Yonetisim Modeli ve Yapisi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi faaliyetlerini merkez miidiirii Dog.
Dr. Nezir Ekinci koordinasyonunda miidiir yardimcisi Dog. Dr. Ozan Korkmaz ve Dr. Ogr. Uyesi
Muhammed Akat ve iki kismi zamanh calisan &grenci ile gergeklestirmektedir. Universite icinde ve
disinda paydaslar ile is birligi icerisinde de faaliyetlerde bulunulmaktadir.

2024 yili Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi i¢in daha etkin ve etkili
bir merkez olma ve merkezin kurumsallagmasinin temellerinin atilmasi yili olarak belirlenmistir. Bu
amagla 2023 yilinda alinan kararla tiniversitenin “Kurumsal olarak {iretilen bilgilerin dogrulugu, takibi
ve degerlendirilmesi ile envanterinin olusturulabilmesi igin biitlinlesik, dinamik, esnek ve kullanici
dostu bilgi sisteminin gelistirilmesi” (H.5.4) stratejik hedefine uygun olarak diizenli toplantilarla
faaliyetlerin 6nceden planlanmasi, faaliyetlerin paydaslarla isbirligi igerisinde verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi ve faaliyetlerin sonuglarinin belirli araliklarla degerlendirilmesi planlanmistir.

2. Liderlik

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde kalite giivencesi kiiltiiriinii
arttirmak i¢in bir eylem plam1 hazirlanmigtir. Buna gore oncelikle gerceklestirilen toplantilar ve
faaliyetler FR-286 (Birim Toplanti Tutanagi Formu) ve FR-504 (Faaliyet Tutanak Formu) gibi
dokiimanlarla kayit altina alinmasi hedeflenmektedir. Bununla kurumsal hafiza olusturulma amacinin
yan sira kalite glivencesini saglamak i¢in seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal sistem olusturulmaya
baglanmustir.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde etkili bir iletisim modeli
benimsenmigstir. Buna gore merkez miidiirii ve miidiir yardimcilar1 arasinda is boliimiinii diizenli
toplantilar ile saglamaktadir. Bu toplantilar samimi bir ¢alisma ortami olusturmakta ve etkili ve etkin
iletisim kanallar1 sayesinde kurumsal motivasyonu hayata gegirmeyi amaglamaktadir.

3. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nde iki kismi zamanli 6grenci
calismaktadir. Bu oOgrenciler Rehberlik ve psikolojik danigsma ogrencilerinin bireyle psikolojik
danigma uygulamalar1 dersi kapsaminda psikolojik danigma uygulama randevularmi olugturmaktadir.
Bu 6grenciler psikolojik danisma uygulama odalarinin daha verimli ve etkin kullanimi1 i¢in Merkez
Midiiri ile siirekli iletisim halindedir.

4. i¢ ve Dis Paydas Katilim

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetlerinde i¢c ve dis
paydaglarinin goriis ve 6nerilerine nem vermektedir. Bu 6nem sozIii ve samimi olabilecegi gibi yazili
ve resmi de olabilmektedir. Ornegin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve KMU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Toplulugu is birliginde Sinav Oncesi Motivasyon
Konugmalan faaliyeti sz konusu 6grenci toplulugu ile planlanmig ve yiiriitiilmiistiir.
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5. Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi diizenledigi her faaliyetin sonunda
Ogrenci ve paydaslardan geri bildirim istemektedir. Ancak genelde sozlii alinan bu geri bildirimler
kayda gecirilmemektedir. Daha sonra planlanan etkinlikler i¢in katilimeilarin geri bildirimlerinin yazili
olarak alinmas1 hedeflenmektedir.

6. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin uluslararasi bir faaliyeti
bulunmamaktadir.

7. Ar-Ge ve Yenilikgilik Siireclerinin Yonetimi

Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde istihdam edilen kismi
zamanl c¢alisan Ogrenciler birimin psikolojik danisma odalarinin rehberlik ve psikolojik danigma
ogrencileri i¢in kullanimini saglamak ve diizenlemek i¢in gorevlendirilmistir.

8. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Universitenin 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan toplumsal kat1 politikasi ve hedeflerine uygun
olarak Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nde cesitli faaliyetler
diizenlenmektedir. Bunlar arasinda Merkez Miidiirii tarafindan verilen Egitim Ortaminin Y onetilmesi
Egitimi, Ruh Saghg ve Is Hayat1 Semineri, Smav Kaygis1 ve Zaman Y&netimi Egitimi gibi faaliyetler
toplumsal katki sunmaktadir.

9. Degerlendirme Takin Raporlari ile Geri Bildirim ve Tyilestirme Raporlarinda Dikkat Ceken
Hususlara Yonelik Notlar

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Toplumsal Katki Faaliyetleri
goriismesi ilgili birimde toplanti gergeklestirilmistir. Bunun sonucunda Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin fiziksel ve insan giicii kaynaklarinin arttirilmasi
gorilmiistiir. Toplumsal katkinin performansinin  ve toplumsal katki hedeflerine ulasilip
ulasilmadiginin degerlendirilmemesi ise bir eksiklik olarak goriilmiis ve bu konuyla ilgili gerekli
diizenlemelerin planlanmasina baglanmistir.

10. PUKO Eylem Plami

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin PUKO Eylem Plam
hazirlanmis olup SBS’ye (https://sbs.kmu.edu.tr/) yiiklenmistir. Bu baglamda 2023-2024 egitim ve
ogretim yilinda gergeklestirilen faaliyetler “Uygulama” asamasi olarak kaydedilmistir. Buna ilaveten
2024-2025 egitim ve Ogretim yilinda gerceklestirmesi diigiiniilen faaliyetler ise ‘Planlama”

asamasinda olarak kayitlara gecmistir. Ancak “Kontrol” ve “Onlem” asamalarinda heniiz bir faaliyet
gerceklestirilmediginden bu asamalar kayda gegmemistir. Bu konuyla ilgili olarak Kontrol ve 6nlem
ile ilgili y1llik toplantilarin yapilmasi planlanmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonug olarak Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin {iniversitenin
2024-2028 Stratejik Plani’nda belirlenmis ilkeler ve hedefler dogrultusunda oturmus bir yonetisim
yapisina sahip oldugu, iliskisel liderlik modeli ¢ercevesinde etkili iletisim araciligi ile yonetildigi,
PUKO Eylem Plan1 ve Degerlendirme Takimi1 Raporlarin titizlikle hazirlayarak seffaf ve verimli bir
yOnetisim gosterdigi sdylenebilir.

Bu gii¢lii yonlerin yaninda Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
paydas geri bildirimlerinin sadece sozIlii olarak alinmasi ve kayda gecirilmemesi, paydas
memnuniyetinin 6lglilmemesi gibi zayif ve eksik yonleri de mevcuttur. Bu eksikliklerin giderilmesi
amactyla PUKO Eylem Plani’nda belirlenen yontem esasinda gerekli planlama, uygulama, kontrol ve
Onlem asamalarinin takip edilmesi gerekmektedir. Bdoylece Psikolojik Danmigma ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin etkili ve verimli calismasi saglanacak ve kurumsallagsmasi
tamamlanarak siirdiiriilebilir bir etkinlige sahip olmasi saglanabilecektir.

09/01/2025
Ad1 Soyadi Imza
Birim Kalite Komisyonu Bagkani: Dog. Dr. Nezir Ekinci
Birim Kalite Komisyonu Uyesi: Dog. Dr. Ozan Korkmaz
Birim Kalite Komisyonu Uyesi: Ars. Gor. Dr. Muhammed Akat
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